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CERTIFICADO DE GARANTIA OPUSMUNDI – LOUÇAS 

As louças sanitárias  Opus Mundi, são produzidas dentro dos mais avançados padrões de 

tecnologia e qualidade, são garantidas durante 5 anos louça, 1 ano mecanismos, 6 meses 

para demais peças plásticas, todas a partir da data de aquisição e comprovada mediante 

apresentação da nota fiscal de compra, sendo que a responsabilidade do fabricante restringe-se 

unicamente ao produto.  

A presente garantia não será aplicará nas seguintes situações:  

• Danos sofridos pelo produto em consequência de quedas acidentais, maus tratos, manuseio 

inadequado, instalação incorreta e erros de especificação;  

• Danos causados aos acabamentos por limpeza inadequada (produtos químicos, solventes, 

abrasivos do tipo saponáceo, palha de aço, esponja dupla face);  

• Peças que apresentem desgaste natural pelo uso regular, tais como: vedantes, gaxetas, anéis de 

vedação, guarnições, cunhas, mecanismos de vedação;  

• Produtos que foram reparados por pessoas não autorizadas pelo fabricante, 

• Aplicação de peças não originais ou inadequadas, ou ainda adaptação de peças adicionais sem 

autorização prévia do fabricante;  

• Produtos instalados em locais onde a água é considerada não potável ou contenha impurezas e 

substâncias estranhas à mesma, que ocasione o mau funcionamento do produto;  

• Objetos estranhos no interior do produto que prejudiquem ou impossibilitem o seu 

funcionamento.  

• Produtos instalados para USO PÚBLICO,  terão os períodos de garantia reduzidos em 50%.  

Ocorrendo eventual necessidade de manutenção em seu produto contate nos outros  para 

quaisquer esclarecimentos.  

Este Certificado é valido em todo o Território Nacional. 

 

PREENCHER NO ATO DO RECEBIMENTO OU INSTALAÇÃO. 

MODELO: ________________ 

DATA COMPRA: ___/___/___ 

NOTA FISCAL: _________________ 

DATA INSTALAÇÃO: ____/___/___               TÉCNICO INSTALADOR: _________________ 


